1.1.

7 Miedzynarodowy Festiwal Wina

REGULAMIN UCZESTNICTWA
W MIEDZYNARODOWYM FESTIWALU WINA TIM S.A.

DEFINICIJE

Wskazanym ponizej terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
Adres poczty elektronicznej Organizatora — targi.wina@tim-wina.com.pl.
Administrator danych osobowych — Organizator.

Formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajgcy Uczestnikowi zarejestrowanie sie na
Miedzynarodowy Festiwal Wina.

Miedzynarodowy Festiwal Wina — wydarzenie zorganizowane przez Organizatora o charakterze
targdw i konferencji biznesowej z dziedziny branzy winiarskiej.

Miejsce wydarzenia — Airport Hotel Okecie potozony w Warszawie przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 24.

Organizator — "TIM” Spotka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-382) przy ul. T. Regera 111,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku — Biatej,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000048579,
NIP 5470086898, REGON 002406887, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 860.000,00 zt
— wptacony w catosci.

Przedstawiciel handlowy Organizatora — pracownik badZz wspdtpracownik Organizatora
przypisany do obstugi danych klientéw Organizatora.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Miedzynarodowego Festiwalu Wina.

Uczestnik — zaproszone przez Organizatora i) osoby fizyczne reprezentujace albo wystepujace w
imieniu oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych, ktorym przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawna, ktére dziatajg w branzy winiarskiej, ii) osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, zarobkowg lub zawodowg w branzy winiarskiej, iii) kadra kierownicza oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych, ktérym przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$¢ prawng
badz jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych dziatajgcych w branzy winiarskiej, iv) osoby
fizyczne bedace kupcami w sieciach handlowych, v) osoby fizyczne bedgce sprzedawcami —
klientami w bazie danych Organizatora, vi) przedstawiciele swiata medidw, w szczegdlnosci
dziennikarze, influencerzy, blogerzy, cztonkowie agencji PR.

Ustuga - sSwiadczona przez Organizatora ustuga polegajagca na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu targéw i konferencji biznesowej z dziedziny branzy winiarskie;j.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1z pdin. zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug dla Uczestnikéw, w szczegdlnosci warunki
wstepu indywidualnego lub w grupie oraz przepisy porzagdkowe, ktére obowigzujg Uczestnikéw
w trakcie Miedzynarodowego Festiwalu Wina.

Regulamin jest dostepny w miejscu wydarzenia, a takze w serwisie internetowym Organizatora
pod adresem https://festiwal.tim-wina.com.pl/Regulamin-festiwalu.pdf.

Wstep na Miedzynarodowy Festiwal Wina oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika, a takze zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

Uczestnik bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora nie moze przenosi¢ swojego prawa do
uczestnictwa na Miedzynarodowym Festiwalu Wina na osobe trzecis.

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami bezwzglednie
wigzacymi, pierwszenstwo w zastosowaniu majg przepisy bezwzglednie wigzace.
MIEDZYNARODOWY FESTIWAL WINA

Organizator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Uczestnika Ustuge polegajacg na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu targéw oraz konferencji biznesowej z dziedziny branzy winiarskiej.

Uczestnictwo w Miedzynarodowym Festiwalu Wina oraz w szkoleniach przeprowadzanych w
ramach Miedzynarodowego Festiwalu Wina jest nieodptatne dla Uczestnikéw.

Miedzynarodowy Festiwal Wina skfada sie z:

a) stref wystawienniczych — zawierajgcych stoiska wystawiennicze, ktére beda prowadzone
przez przedstawicieli handlowych Organizatora wraz z przedstawicielami handlowymi
producentéw win;

b) stref degustacyjnych — zawierajgcych stoiska z klasycznymi przekgskami do wina, zywnoscig
eko oraz stodkimi przekaskami, a takze gorgcymi napojami i innymi przekgskami w foyer,

c) stref szkoleniowo-degustacyjnych — na ktérych odbedg sie eksperckie panele szkoleniowe.

Uczestnicy, ktdérzy rejestrujg sie indywidualnie na Miedzynarodowy Festiwal Wina mogg zapisac
sie na szkolenia, ktére zostaty im udostepnione w ramach formularza rejestracyjnego. Natomiast
w stosunku do Uczestnikdéw, ktérzy bedga rejestrowani grupowo na Miedzynarodowy Festiwal
Wina, przedstawiciel handlowy Organizatora zapisze dang grupe na szkolenie/szkolenia, ktore
sg dedykowane dla danej grupy.

Uczestnik wchodzagc na Miedzynarodowy Festiwal Wina otrzyma vouchera na lunch
jednogarnkowy, ktéry bedzie mogt zrealizowaé w trzech punktach w miejscu wydarzenia.

Miedzynarodowy Festiwal Wina organizowany jest 16 maja 2024 roku w miejscu wydarzenia od
godziny 10:00 do 17:00.
OGOLNE ZASADY REJESTRACII

Rejestracja na Miedzynarodowy Festiwal Wina moze sie odby¢ za pomoca:

a) otrzymanych przez Uczestnikow zaproszen do rejestracji, w drodze rejestracji on-line (z
wykorzystaniem QR kodu znajdujgcego sie na zaproszeniu) badZ osobiscie podczas
Miedzynarodowego Festiwalu Wina;
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4.2.

4.3.

4.4.
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5.1.

5.2.

5.3.

b) otrzymanych przez Uczestnikow linkéw aktywacyjnych na swoje adresy poczt
elektronicznych;

c) zgtoszen grupowych realizowanych przez przedstawicieli handlowych Organizatora.

Warunkiem zarejestrowania sie przez Uczestnika na Miedzynarodowy Festiwal Wina za pomocg
rejestracji indywidualnej on-line, o ktérej mowa w ust. 4.1. lit. a) i b), jest posiadanie przez
Uczestnika:

a) dostepu do komputera badz urzgdzenia mobilnego takiego jak smartfon czy tablet;

b) standardowego systemu operacyjnego na komputerze badz urzadzeniu mobilnym takim jak
smartfon czy tablet;

c) dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej (sieci Internet);
d) adresu poczty elektronicznej (e-mail);

e) aktualnej wersji przegladarki internetowej takiej jak Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge lub Safari zainstalowanej na komputerze badzZ urzgdzeniu mobilnym takim
jak smartfon czy tablet.

Organizator nie jest w stanie zapewnic¢ Uczestnikowi zarejestrowania sie na Miedzynarodowy
Festiwal Wina za pomocg formularza rejestracyjnego on-line w przypadku niespetnienia
warunkdw, o ktérych stanowi pkt 4.2.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze strony internetowej, za pomocy ktérej bedzie
wypetnia¢ formularz rejestracyjny on-line w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem,
w szczegdlnosci w sposdb niezaktdcajgcy jej funkcjonowania.

Organizator dofozy nalezytej starannosci celem zapewnienia wysokiego standardu
bezpieczenstwa w zakresie cyberprzestepczosci oraz ochrony danych osobowych Uczestnika.

Uczestnik zobowigzuje sie w ramach korzystania ze strony internetowej, za pomocy ktdrej
bedzie wypetnia¢ formularz rejestracyjny lub z Ustugi do powstrzymania sie od szerzenia tresci
o charakterze bezprawnym. Organizator jest uprawniony do zakonczenia badz wstrzymania sie
od $wiadczenia Ustugi w stosunku do Uczestnika w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu.

REJESTRACJA INDYWIDUALNA ON-LINE

Uczestnik, ktéry otrzymat od przedstawiciela handlowego Organizatora zaproszenie do
rejestracji w formie pisemnej wraz z kodem QR, bedzie mégt zarejestrowaé sie on-line na
Miedzynarodowy Festiwal Wina na zasadach przewidzianych w niniejszym rozdziale.

Uczestnik bedacy kupcem w sieciach handlowych, przedstawicielem mediéw, przedstawicielem
agencji PR, przedstawicielem portali spotecznosciowych, przedstawicielem serwisow
informacyjnych, z ktérym wspodtpracuje Organizator oraz, ktéry otrzymat na swéj adres poczty
elektronicznej link aktywacyjny, bedzie moégt zarejestrowac sie na Miedzynarodowy Festiwal
Wina na zasadach przewidzianych w niniejszym rozdziale.

Celem zarejestrowania sie on-line na Miedzynarodowy Festiwal Wina po otrzymaniu
zaproszenia w formie pisemnej wraz z kodem QR albo linku aktywacyjnego na swoéj adres poczty
elektronicznej, nalezy:

a) wejs¢ na strone internetowg poprzez zeskanowanie kodu QR badZz klikniecie w link
aktywacyjny zawarty w nadestanej wiadomosci e-mail;
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b) wypetni¢ znajdujacy sie na stronie internetowej, o ktérej stanowi lit. a), formularz
rejestracyjny podajac imie, nazwisko, nazwe firmy, adres e-mail, numer telefonu oraz
wybierajac szkolenie/szkolenia, w ktérych Uczestnik chciatby wzigé udziat;

c) zaznaczy¢ odpowiedni checkbox potwierdzajgcy zapoznanie sie i zaakceptowanie polityki
prywatnosci oraz niniejszego Regulaminu, a takze innych zgdd koniecznych do wziecia
udziatu w Miedzynarodowym Festiwalu Wina;

d) klikng¢ pole ,Przeslij” potwierdzajgce wystanie do Organizatora wypetnionego formularza
rejestracyjnego.

Formularz rejestracyjny stuzgcy do zarejestrowania sie on-line na Miedzynarodowy Festiwal
Wina jest dostepny dla Uczestnika catodobowo w kazdym dniu tygodnia, z tym ze Organizator
zastrzega, iz mogg wystgpi¢ na stronie internetowej, o ktérej stanowi pkt 5.3. lit. a) przerwy
spowodowane przyczynami technicznymi badz serwisowymi.

Uczestnik moze wypetnié¢ formularz rejestracyjny on-line do dnia 19 kwietnia 2024 r.

Mozliwos$¢ zapisania sie na szkolenie/szkolenia, o ktérych stanowi pkt 5.3. lit. b) jest uzalezniona
od liczby wolnych miejsc na danym szkoleniu. O pierwszenstwie zapisania sie na liste oséb na
dane szkolenie/szkolenia decyduje kolejnos¢ wptywu formularzy rejestracyjnych Uczestnikow.

Uczestnik zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym stuzgcym do
zarejestrowania sie na Miedzynarodowy Festiwal Wina poprawnych i prawdziwych danych,
o ktorych stanowi pkt 5.3. lit. b). W przypadku zmiany danych, o ktérych stanowi zdanie
poprzednie Uczestnik zobowigzany jest do dokonania ich aktualizacji.

Uczestnik po wystaniu do Organizatora wypetnionego formularza rejestracyjnego, o ktérym
stanowi pkt 5.3. otrzyma na swdj adres poczty elektronicznej informacje zwrotng, ze jego
zgtoszenie jest weryfikowane przez Organizatora.

Organizator otrzymujac wypetniony on-line formularz rejestracyjny od Uczestnika zweryfikuje
prawdziwosé ztozonych przez niego danych w terminie 3 dni roboczych. Po zaakceptowaniu
przez Organizatora formularza rejestracyjnego Uczestnika, Uczestnik otrzyma od Organizatora
informacje na swdj adres poczty elektronicznej o zarejestrowaniu sie oraz kod wstepu na
Miedzynarodowy Festiwal Wina, a takze informacje o zapisaniu na dane szkolenie/szkolenia
w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

Z Uczestnikiem, ktéry nie otrzyma w informacji, o ktérej stanowi pkt 5.9. potwierdzenia zapisania
sie na dane szkolenie/szkolenia, skontaktuje sie przedstawiciel handlowy Organizatora
w terminie 5 dni od otrzymania przez Uczestnika ww. informacji, celem wskazania
szkolenia/szkolen, na ktére sg wolne miejsca, i w stosunku do ktérych moze zapisac sie
Uczestnik. Uczestnik jest uprawniony do zapisania sie na szkolenie/szkolenia wskazane przez
przedstawiciela handlowego Organizatora badZ poprzesta¢ na samym uczestnictwie
w Miedzynarodowym Festiwalu Wina. Uczestnik zapisujgc sie na szkolenie/szkolenia, o ktérych
stanowi niniejszy punkt otrzyma na swdj adres poczty elektronicznej informacje zwrotnag
potwierdzajgcg zapisanie sie na dane szkolenie/szkolenia. W przypadku, gdy zaistnieje brak
wolnych miejsc na szkolenie/szkolenia, o ktdrych stanowi niniejszy punkt, przedstawiciel
handlowy Organizatora w ww. terminie powiadomi Uczestnika o tej okolicznosci oraz, ze
przystuguje mu tylko i wytgcznie status uczestnika Miedzynarodowego Festiwalu Wina.

Kod wstepu, o ktérym stanowi pkt 5.9. uprawnia Uczestnika do wejscia na Miedzynarodowy
Festiwal Wina oraz na szkolenie/szkolenia, na ktére zapisat sie Uczestnik. Podczas wstepu na
Miedzynarodowy Festiwal Wina oraz na szkolenie/szkolenia, Uczestnik zobowigzany jest do
okazania ww. kodu wstepu za pomocg smartfonu, tabletu czy wydruku ww. kodu wstepu.
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7.1.

7.2.

Organizator w przypadku powziecia watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Uczestnika, o ktdrych stanowi rozdziat 5 niniejszego Regulaminu, jest uprawniony
do podjecia kontaktu z Uczestnikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.
W momencie stwierdzenia przez Organizatora, ze podane przez Uczestnika dane, o ktérych
stanowi rozdziat 5 niniejszego Regulaminu sg nieprawdziwe badz w przypadku braku odpowiedzi
ze strony Uczestnika w ciggu 7 dni od podjecia préby kontaktu, Organizator moze usungé
formularz rejestracyjny Uczestnika w trybie natychmiastowym.

Z momentem otrzymania przez Uczestnika informacji, o ktérej stanowi pkt 5.9, Uczestnik
zarejestrowat swoje uczestnictwo na Miedzynarodowym Festiwalu Wina.

REJESTRACJA INDYWIDUALNA PODCZAS FESTIWALU

Uczestnik, ktéry otrzymat od przedstawiciela handlowego Organizatora zaproszenie do
rejestracji w formie pisemnej wraz z kodem QR, bedzie mégt réwniez zarejestrowac sie osobiscie
na Miedzynarodowy Festiwal Wina w miejscu jego organizacji, na zasadach przewidzianych w
niniejszym rozdziale.

W przypadku niezarejestrowania sie indywidualnie przez Uczestnika on-line w sposdb okreslony
w rozdziale 5, Uczestnik moze zarejestrowac sie w recepcji Miedzynarodowego Festiwalu Wina
w terminie i w godzinach jego odbywania. W celu dokonania rejestracji, Uczestnik bedzie
zobowigzany do okazania otrzymanego zaproszenia do rejestracji w formie pisemnej wraz z
kodem QR przedstawicielowi Organizatora. Nastepnie przedstawiciel Organizatora przekaze
Uczestnikowi papierowy formularz rejestracyjny.

Celem zarejestrowania sie osobiscie na Miedzynarodowy Festiwal Wina, Uczestnik bedzie
musiat:

a) wypetnié otrzymany papierowy formularz rejestracyjny, podajac imie, nazwisko, nazwe
firmy, adres e-mail, numer telefonu oraz wybierajgc szkolenie/szkolenia, w ktdrych
Uczestnik chciatby wzigé udziat,

b) zaznaczy¢ odpowiedni checkbox potwierdzajgcy zapoznanie sie i zaakceptowanie polityki
prywatnosci oraz niniejszego Regulaminu, a takze innych zgéd koniecznych do wziecia
udziatu w Miedzynarodowym Festiwalu Wina.

Po weryfikacji przez przedstawiciela Organizatora prawidtowosci wypetnienia papierowego
formularza rejestracji, Uczestnikowi zostanie przekazany wydruk QR kodu uprawniajacego do
uczestnictwa w szkoleniach.

W przypadku rejestracji przez Uczestnika w sposdb opisany w niniejszym rozdziale, odpowiednio
stosuje sie pkt 5.6 — 5.7. oraz pkt 5.11 — 5.13.
REJESTRACIA GRUPOWA

Przedstawiciel handlowy Organizatora w trakcie wizyt handlowych u klientéw Organizatora,
ktorzy sg do jego obstugi przypisani, bedzie ich informowaé, ze prowadzi rejestracje grupowa
Uczestnikéw na Miedzynarodowy Festiwal Wina i Uczestnicy moga z tego tytutu wzigé udziat
w Miedzynarodowym Festiwalu Wina.

Klient Organizatora podczas wizyty handlowej celem zarejestrowania Uczestnikow na
Miedzynarodowy Festiwal Wina:

a) zgtasza przedstawicielowi handlowemu Organizatora che¢ wziecia udziatu przez
Uczestnikdw w Miedzynarodowym Festiwalu Wina;
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b) podaje przedstawicielowi handlowemu Organizatora nazwe firmy, osobe koordynujgca
grupe oraz liczbe Uczestnikdéw, ktdrzy chcg wzigé udziat w Miedzynarodowym Festiwalu
Wina.

Przedstawiciel handlowy Organizatora bedzie dostepny w placdwkach klientow Organizatora
zgodnie z przypisanym do jego osoby harmonogramem wizyt handlowych. Klienci Organizatora
mogg skontaktowal sie z przypisanym do nich przedstawicielem handlowym Organizatora
kazdorazowo za pomocg kanatéw komunikacyjnych, ktérymi zwykle z nim sie komunikuja.

W trakcie wizyty handlowej przedstawiciel handlowy Organizatora poinformuje o przewidzianej
liczbie Uczestnikdow na dang grupe.

Rejestracja grupowa przez przedstawicieli handlowych Organizatora jest prowadzona do 19
kwietnia 2024 roku.

Przedstawiciel handlowy Organizatora po otrzymaniu zgtoszen i informacji, o ktérych stanowi
pkt 7.2. oraz wyczerpaniu liczby miejsc na dang grupe, wypetnia formularz rejestracyjny celem
grupowego zarejestrowania Uczestnikéw na Miedzynarodowy Festiwal Wina, w tym zaznacza
dedykowane dla danej grupy szkolenie/szkolenia, w ktérym Uczestnicy bedg mogli wzig¢ udziat.

Organizator otrzymujac wypetniony formularz rejestracyjny zweryfikuje formularz rejestracyjny
oraz liczbe wolnych miejsc na szkolenie, ktdre zaznaczyt przedstawiciel handlowy Organizatora
w terminie 3 dni roboczych. Po zaakceptowaniu przez Organizatora formularza rejestracyjnego,
przedstawiciel handlowy Organizatora otrzyma od Organizatora informacje o zarejestrowaniu
danej grupy na Miedzynarodowy Festiwal Wina, a takze informacje o zapisaniu grupy na dane
szkolenie/szkolenia w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

Z przedstawicielem handlowym Organizatora, ktéry nie otrzyma w informacji, o ktérej stanowi
pkt 7.7. potwierdzenia zapisania grupy na dane szkolenie/szkolenia, skontaktuje sie Organizator
w terminie 5 dni od otrzymania przez niego informacji, o ktdrej stanowi pkt 7.7., celem
wskazania szkolenia/szkolen, na ktére sg wolne miejsca, i w stosunku do ktorych moze zapisaé
sie dana grupa. Przedstawiciel handlowy Organizatora jest uprawniony do zapisania grupy na
szkolenie/szkolenia wskazane przez Organizatora. W przypadku, gdy zaistnieje brak wolnych
miejsc na szkolenie/szkolenia, o ktorych stanowi niniejszy punkt, Organizator w ww. terminie
powiadomi przedstawiciela handlowego Organizatora o tej okolicznosci oraz, ze przystuguje
Uczestnikom wytgcznie status uczestnika Miedzynarodowego Festiwalu Wina.

Organizator zorganizuje dojazd Uczestnikow na Miedzynarodowy Festiwal Wina i ich powrét.
Wszelkie informacje zwigzane z dojazdem i powrotem Uczestnicy otrzymajg od przedstawiciela
handlowego Organizatora za posrednictwem kanatdw komunikacyjnych, za pomocg ktérych
zwykle sie z nim komunikujg. Uczestnicy w trakcie dojazdu na Miedzynarodowy Festiwal Wina
otrzymajg od przedstawiciela handlowego Organizatora kod wstepu w formie pisemnej.
Przewodnikiem grupy na Miedzynarodowym Festiwalu  Wina bedzie przedstawiciel handlowy
Organizatora, ktory wypetniat formularz rejestracyjny.

Kod wstepu, o ktérym stanowi pkt 7.9. uprawnia Uczestnikdw do wejscia na Miedzynarodowy
Festiwal Wina oraz na szkolenie/szkolenia, na ktére zapisana jest grupa. Podczas wstepu na
Miedzynarodowy Festiwal Wina oraz na szkolenie/szkolenia, Uczestnik zobowigzany jest do
okazania ww. kodu wstepu.

Z momentem otrzymania przez przedstawiciela handlowego Organizatora informacji, o ktorej
stanowi pkt 7.7., Uczestnicy zarejestrowali swoje uczestnictwo na Miedzynarodowym Festiwalu
Wina.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w Miedzynarodowym Festiwalu Wina
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Uczestnik moze ztozy¢ rezygnacje z udzialu w Miedzynarodowym Festiwalu Wina — drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Organizatora albo listownie na adres siedziby
Organizatora.

Organizator z chwilg otrzymania oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji z uczestnictwa na
Miedzynarodowym Festiwali Wina, przesle na adres poczty elektronicznej Uczestnika informacje
zwrotng potwierdzajgcy ztozenie przez Uczestnika rezygnacji.

REKLAMACIE

Uczestnik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustug lub dziatania
strony internetowej, za pomocg ktdrej Uczestnik wypetnia formularz rejestracyjny.

Reklamacje Uczestnik moze sktada¢ przed odbyciem sie Miedzynarodowego Festiwalu Wina,
w czasie trwania Miedzynarodowego Festiwalu Wina, a takze w terminie pdzniejszym, ale
maksymalnie do 14 dni po zakonczeniu Miedzynarodowego Festiwalu Wina — droga
elektroniczng na adres e-mail targi.wina@tim-wina.com.pl albo listownie na adres siedziby
Organizatora albo w punkcie obstugi Uczestnikdw na Miedzynarodowym Festiwalu Wina.

Reklamacje powinny zawieraé¢ imie, nazwisko Uczestnika oraz adres poczty elektronicznej
Uczestnika, a takze wskazanie przedmiotu reklamacji, jak rowniez stanowisko Uczestnika
w stosunku do przedmiotu reklamacji (oczekiwania wobec rozstrzygniecia reklamacji).

W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przedtozenie przez Uczestnika
oryginatéw lub kopii dokumentéw zwigzanych z ich przedmiotem, Uczestnik zobowigzany jest
do zataczenia wyzej wskazanych dokumentdéw do reklamacji.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora braku danych badZz dokumentdw, o ktdrych
stanowi pkt 9.3.i9.4., Organizator moze wezwac o uzupetnienie brakéw formalnych reklamacji
Uczestnika w terminie 7 dni. Organizator pozostawia bez rozpoznania reklamacje, ktérych braki
formalne nie zostaty uzupetnione przez Uczestnika w terminie, o ktérym stanowi zdanie
pierwsze.

Organizator jest uprawniony w trakcie rozpatrywania reklamacji do skontaktowania sie
z Uczestnikiem celem przedtozenia przez Uczestnika dodatkowych informacji bgdz dokumentéw
aby wyjasnié wszystkie istotne okolicznosci zwigzane z reklamacja.

Organizator udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje Uczestnika w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Korzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen z tym
zwigzanych ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy zaréwno
Organizator jak i Uczestnik wyrazg w tym zakresie zgode.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnika w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Organizator.

Szczegdtowe informacje w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych Uczestnika zgodnie
z RODO, awtym informacje o Administratorze danych osobowych, sposobie kontaktu
z Administratorem danych osobowych, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych
osobowych Uczestnika, dobrowolnosci przetwarzania danych osobowych Uczestnika,
przekazywaniu danych osobowych Uczestnika innym podmiotom, okresie przetwarzania danych
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

osobowych Uczestnika, uprawnieniach przystugujacych Uczestnikowi w stosunku do jego
danych osobowych przetwarzanych przez Administratora danych osobowych, plikach cookies
oraz narzedziach analitycznych wykorzystywanych przez strone internetowg za pomoca, ktérej
Uczestnik bedzie sie rejestrowat na Miedzynarodowy Festiwal Wina, zostaty zawarte w polityce
prywatnosci znajdujacej sie na stronie internetowej https://festiwal.tim-wina.com.pl/Zgoda-na-
przetwarzanie-danych-osobowych.pdf. Polityka prywatnosci w wersji papierowej bedzie
rowniez dostepna w recepcji Miedzynarodowego Festiwalu Wina w terminie i w godzinach jego
odbywania.

INFORMACIJE HANDLOWE | MARKETINGOWE

Organizator moze zwrdcié sie do Uczestnika o wyrazenie zgody na otrzymywanie od
Organizatora informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng na wskazany przez
Uczestnika adres e-mail oraz informacji handlowych przekazywanych za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1648 z pdzn. zm.), a takze zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika w postaci jego adresu e-mail i/lub numeru telefonu do celéw marketingowych
zgodnie z RODO. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie,
w tym poprzez zaznaczenie tzw. checkboxa, w formie pisemnej albo za posrednictwem
korespondencji mailowej.

Zgoda Uczestnika obejmuje przesytanie przez Organizatora informacji handlowych
i marketingowych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej i/lub uzywanie przez
Organizatora srodkéw komunikacji telefonicznej oraz komunikacyjnych urzadzen koricowych
i automatycznych systeméw wywotujgcych w celu przekazywania informacji handlowych
i marketingowych — w zaleznosci od tego, ktére kanaty komunikacyjne Uczestnik poda
Organizatorowi.

Zgoda Uczestnika moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie.
ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania, skrécenia albo przetozenia terminu
Miedzynarodowego Festiwalu Wina i zobowigzuje sie do poinformowania o tym Uczestnikéw,
ze stosownym wyprzedzeniem. W przypadkach odwotania, skrécenia albo przetozenia terminu
Miedzynarodowego Festiwalu Wina, Uczestnikom nie przystuguja roszczenia z tym zwigzane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na Uczestnikach spowodowane przez osoby
trzecie lub z winy Uczestnikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu Uczestnikow spowodowane sitg
wyzszg, w szczegdlnosci pozarem, eksplozjg, uderzeniem pioruna, wichurg, zalaniem wodg lub
przez osoby trzecie albo z winy Uczestnikbw z wyjatkiem rzeczy pozostawionych na
przechowanie w szatni miejsca wydarzenia. Organizator nie przyjmuje do szatni rzeczy
wartosciowych, m. in. bizuterii lub sprzetu fotograficznego. Odziez i inne mienie Uczestnikéw
nieodebrane z szatni miejsca wydarzenia w ciggu 14 dni albo pozostawione poza szatnig uwaza
sie za mienie porzucone.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty, w tym bagaz pozostawione bez opieki
w miejscu wydarzenia. Uczestnikom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu usuniecia lub
zniszczenia przedmiotdw pozostawionych bez opieki, dokonanego przez Organizatora ze
wzgledoéw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci realne zagrozenie lub podejrzenie zagrozenia dla
bezpieczenstwa oséb i mienia.
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12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnikow wskutek
niestosowania sie do poleced wydawanych przez Organizatora w sytuacjach zagrozen
bezpieczenstwa oséb i mienia.

Uczestnik jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia przez siebie wnoszonego do miejsca
wydarzenia przed ewentualnymi szkodami lub utratg, na wtasny koszt i ryzyko, w szczegdlnosci
klucze, dokumenty, bagaze podreczne, laptopy, aparaty fotograficzne, telefony komadrkowe.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowanie lub wyrzadzenie szkéd w miejscu
wydarzenia, w szczegdlnosci uszkodzenie mienia Organizatora lub wtasciciela miejsca
wydarzenia.

PRZEPISY PORZADKOWE

Uczestnik moze przebywaé¢ w miejscu wydarzenia tylko w terminie i godzinach otwarcia
Miedzynarodowego Festiwalu Wina, pod warunkiem wypetnienia procedur bezpieczeristwa,
zgodnych z obowigzujgcymi wytycznymi Gtownego Inspektora Sanitarnego (GIS) w trakcie stanu
zagrozenia epidemicznego, a takze przepiséw BHP i przeciwpozarowych.

Zabronione jest prowadzenie przez Uczestnikow jakichkolwiek dziatan komercyjnych,
reklamowych, promocyjnych nieuzgodnionych z Organizatorem, jak réwniez dziatan
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W miejscu wydarzenia obowigzujg zakazy:

a) wnoszenia i uzywania broni, amunicji i materiatéw pirotechnicznych oraz szkodliwych
substancji chemicznych, a takze ognia otwartego, stanowigcych zagrozenie pozarowe,
uszkodzenia mienia oraz stwarzajgcych niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia 0sdb;

b) rozprowadzania i zazywania Srodkow odurzajgcych;

c) uzywania bezzatogowych drondw;

d) zaktdcania porzadku publicznego;

e) wprowadzania zwierzat;

f) palenia wyrobéw tytoniowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

g) zanieczyszczania miejsca wydarzenia odpadami wygenerowanymi przez siebie;
h) niszczenia infrastruktury miejsca wydarzenia.

Osoby prébujgce srodki odurzajgce lub niebezpieczne przedmioty, nie bedg wpuszczane na
miejsce wydarzenia.

W razie nieprzestrzegania zakazéw wymienionych w niniejszym rozdziale, Organizator zastrzega
sobie prawo natychmiastowego wyprowadzenia Uczestnika z miejsca wydarzenia
i uniemozliwienia mu ponownego wstepu, a w uzasadnionych przypadkach wezwania Policji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem
za niewazne badz niewykonalne, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
niniejszego Regulaminu. W miejsce niewaznych albo nieskutecznych postanowien niniejszego
Regulaminu zastosowanie bedzie mie¢ zasada, w ramach ktdrej niewazne badz niewykonalne
postanowienia zostang zastgpione postanowieniami oddajgcymi cel i sens niewaznego badz
niewykonalnego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin jest zamieszczony na https://festiwal.tim-wina.com.pl/Regulamin-
festiwalu.pdf, wsposéb umozliwiajgcy pozyskiwanie, przechowywanie, wielokrotne
odtwarzanie i utrwalanie niniejszego Regulaminu w zwyktym toku czynnosci przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
powoddw, w szczegdlnosci zmian przepisow prawa lub zmian sposobu i zakresu $wiadczenia
Ustug. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Uczestnik zostanie powiadomiony o tym
fakcie. Prawidtowe powiadomienia Uczestnika o zmianie niniejszego Regulaminu
oraz nieztozenie przez Uczestnika rezygnacji z uczestnictwa na Miedzynarodowym Festiwalu
Wina w terminie 14 dni od uzyskania informacji o zamiarze zmiany niniejszego Regulaminu,
poczytuje sie za zaakceptowanie przez Uczestnika nowej tresci Regulaminu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia
sporow  wyniklych natle niniejszego Regulaminu, miejscowo wtasciwym sgdem
do rozstrzygniecia wyzej wskazanych sporéw jest sgd siedziby Organizatora.
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